TELEPHONE COLLABORATEUR

Restitution iPhone
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Chubb

Chubb Delta POUR RESTITUER VOTRE APPAREIL, IL VOUS FAUT : ‘Eoisitim

pPOwWERED BY APi GROUP

CEMIS 4,

Systémes de Sécurité Incendie

pPoweReD BY APi GROUP

SMC

POWERED BY APi GROUP

VOTRE COMPTE APPLE CARTE NANO SIM

Vous étes actuellement en possession d'un iPhone Entreprise que vous devez restituer. Les raisons sont multiples et non exhaustives :

- Renouvellement d'appareil - Vol
- Panne - Départ de la société
- Casse -

Avant de vous séparer de votre appareil, il est impératif de le réinitialiser et de supprimer votre compte Apple, si vous en avez ajouté un.

CAS #01: L'APPAREIL EST FONCTIONNEL ET EN VOTRE POSSESSION (RECOMMANDE)

Transférer ou réinitialiser I'iPhone

D“ | Effacer cet iPhone

Si vous effacez cet iPhone, votre
identifiant Apple sera déconnecté et vos
Préparez-vous pour votre données personnelles seront supprimees

nouvel iPhone ' afin qu'il puisse étre échangé ou donné en
toute sécurité.

Assurez-vous que tout est prét pour le
transfert vers votre nouvel iPhone, méme si

vous ne disposez pas actuellement d'un
espace de stockage iCloud suffisant pour
effectuer une sauvegarde.

Demarrer

Les éléments suivants seront supprimés de
cet iPhone en toute sécurité :

Apps et données

¢ Identifiant Apple

l::"f. 418 ‘ 10

@ Localiser

e e Continuer
Reinitialiser

Effacer contenu et réglages Plus tard

L'appareil fait un bilan de ce qui va étre supprimé.
Appuyez sur Continuer.

Commencez par vous rendre dans Réglages
pouis Général > Transférer ou réinitialiser I'iPhone

Appuyer sur
Effacer contenu et réglages

wll ¥ = 09:41 09:41

< Retour Annuler

Effacer cet iPhone Code de cet iPhone

Si vous effacez cet iPhone, votre Saisissez le code utilisé pour déverrouiller
identifiant Apple sera déconnecté cet iPhone.

et vos données personnelles seront
supprimées afin qu'il puisse étre

échangé ou donné en toute sécurité.

73

Telechargement des
données sur iCloud

Les éléments suivants seront supprimés
de cet iPhone en toute sécurité :

Apps et données
) 1549 Go

Temps restant : Environ 1 minute

Identifiant Apple
Demo Lab

v
@ Localiser

Verrouillage d'activation

Effacer I'lPhone

Annuler Ignorer la sauvegarde

Une confirmation est demandée : Une seconde confirmation est attendue, Une derniere sauvegarde iCloud peut avoir lieu,

appuyez sur Effacer I'iPhone saisissez votre code de verrouillage. vous pouvez l'ignorer si vous le souhaitez.



09:41 ' il T .

Annuler Désactiver

Mot de passe de
I'identifiant Apple

Saisissez le mot de passe
de l'identifiant Apple de
« demo.lab@icloud.com » pour désactiver
Localiser et Verrouillage d'activation.

Mot de passe oublie ?

Balavez vers le haut
POUr ouvrir

Saisissez le mot de passe de votre compte Apple
ouis appuyez sur DESACTIVER en haut, a droite.

CAS #02 : L'APPAREIL N'EST PLUS FONCTIONNEL OU NEST PLUS EN VOTRE POSSESSION

L'appareil est completement réinitialisé. L'opération est terminée.
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Appareil défectueux Appareil cassé Appareil perdu ou volé

1. Sur un ordinateur, rendez-vous sur wwwi.icloud.com et cliquez sur SE CONNECTER 5. Cliquez sur SUPPRIMER CET APPAREIL
2. Authentifiez-vous avec votre compte Apple
3. Cliquez sur l'icbne LOCALISER

< Tous les appareils =

4. Repérez |'appareil Chubb a supprimer de votre compte et cliquez dessus

Tous les appareils T FRANCE-DNPDK38BODXT

Votre appareil

ly a1minute

O

FRANCE-DNPDK38BODXT

Faire sonner Marquer
comme perdu

Effacer cet apparell

Supprimer cet apparell



6. Sil'appareil est encore joignable, iCloud refusera de le supprimer mais vous proposera de le passer en mode
REPARATION / ECHANGE. Si vous le pouvez, éteignez-le et recommencez la procédure quelques heures plus tard.
'éteindre, cliquez sur CONTINUER.

Sivous ne pouvez pas

Eo

Impossible de supprimer I'iPhone.
Souhaitez-vous le préparer pour la
réparation ou I'échange?

Cet iPhone est associe a votre identifiant Apple et ne peut
pas étre supprimeé tant qu'il est en ligne. Vous pouvez tout
de méme le préparer pour la réparation ou l'échange.

Annuler Continuer

/. Le mot de passe du compte Apple doit étre saisi.

Saisissez le mot de passe de l'identifiant Apple
demo.lab@icloud.com

8. La mention PRET POUR REPARATION OU ECHANGE apparait maintenant.

< Tous les appareils =

FRANCE-DNPDK38BODXT

O

Prét pour réparation ou echange

&

Faire sonner Marquer
comme perdu

Me prévenir des que l'appareil
est localisé

Effacer cet apparell

Supprimer cet apparell

9. Dés que |'appareil n'est plus joignable, vous pouvez cliquer sur SUPPRIMER CET APPAREIL et faire disparaitre

définitivement |'appareil de votre compte, sous 30 jours.
< Tous les appareils

& E )

Supprimer I'iPhone ? AL
® ©
Cet iPhone continuera d'apparaitre dans Localiser durant
les 30 prochains jours et vous pourrez toujours le signaler Saisissez le mot de passe de l'identifiant Apple FRANCE-DNPDK38BODXT
comme perdu ou l'effacer. demo.lab@icloud.com

Sera supprime le 6 juil. 2024

QO

Faire sonner Marquer
comme perdu

Me prévenir des que l'appareil
est localisé

Effacer cet apparell



